
Operater sistema za upravljanje otpadnom 
električnom i elektronskom opremom 



U svojim rukama imate priliku pročitati godišnji izvještaj društva ZEOS eko-sistem d.o.o. za 2021. godinu. 

Podaci prikazani u izvještaju su analizirani na osnovu dostupnih informacija.
Izvještaj u PDF verziji možete pogledati na našoj web stranici: www.zeos.ba 

Za okoliš bez 
e-otpada! 

Pravilnik – Pravilnik o upravljanju otpadom od električnih i 
elektronskih proizvoda („Službene novine Federacije BiH“, broj 
87/12, 107/14, 8/16, 79/16 i 12/18).
Zakon – Zakon o upravljanju otpadom („Službene novine 
Federacije BiH" br. 33/03, 72/09 i 92/17).
Obveznik sistema – proizvođači, uvoznici i distributeri 
električne i elektronske opreme, koji po prvi put plasiraju elek-
tričnu i elektronsku opremu na tržište Federacije Bosne i Her-
cegovine.
Operater sistema – je društvo koje omogućava 
Obveznicima sistema plaćanje nižih naknada za upravljanje 
e-otpadom, vrši administraciju vezanu za izvještavanje, pruža 
podršku u vidu informisanja o zakonskoj regulativi, upravlja 
električnim i elektronskim otpadom, ovlašten od strane
Federalnog ministarstva okoliša i turizma BiH na osnovu 
Zakona i Pravilnika.
Recikler - sakupljač električnog i elektronskog otpada, 
pravno lice koje sakuplja i vrši preradu električnog i
elektronskog otpada, ovlašten je od strane Operater sistema.

Legenda
E-oprema – električna i elektronska 
oprema
E-otpad – otpadna električna i 
elektronska oprema
VKA – otpadni veliki kućanski aparati
MKA – otpadni mali kućanski aparati
RH – otpadni rashladni uređaji 
(frižideri i zamrzivači)

ZEOS eko-sistem je ovlašteni Operater sistema, zajedničke mreže sakupljanja i upravljanja otpadnom 
električnom i elektronskom opremom, koji u ime uvoznika, distributera i proizvođača ispunjava Pravilnikom 
propisane obaveze za upravljanjem ovom vrstom otpada.

U protekloj godini naš sistem izvještavanja, sakupljanja i informisanja je pokazao visok nivo uspješnosti uz 
ispunjavanje Pravilnikom propisanih ciljeva. Iza nas je još jedno iskustvo iz kojeg smo izašli jači i spremniji 
za buduće izazove, koje ćemo u skladu sa našim vrijednostima, misijom i vizijom, a po principima zaštite i 
očuvanja okoliša, uspješno izvršavati.
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Uvodna riječ 
direktora

Imamo vrlo optimistične podatke kada je u pitanju 
svijest stanovništva o e-otpadu, jer smo od početka 
poslovanja 2013. do danas, u 2021. ostvarili najbolje 
rezultate sakupivši 2.958 tona e-otpada. ZEOS 
eko-sistem d.o.o. sarađuje sa više od 400 pravnih lica, 
dok je i sve veći broj građana oduševljen uslugom 
besplatnog preuzimanja e-otpada sa kućne adrese, 
koja je uspostavljena 2021. godine. Naše usluge su 
jedinstvene na tržištu, a podrazumijevaju besplatno 
preuzimanja e-otpada od firmi ili stanovništva sa 
adrese. Od kada smo eko porodicu proširili na svako 
domaćinstvo koje ima i želi pravilno predati svoj 
zastarjeli uređaj sa kućnog praga, telefoni ne prestaju 
zvoniti, jer se građani u velikoj mjeri rješavaju starih 
aparata. S obzirom na veliki odziv odlučili smo da 
akciju Sakupljanje od vrata do vrata uvrstimo u naše 
stalne usluge, potpuno besplatne za stanovništvo.

ZEOS eko-sistem d.o.o. je u 2021. godini sakupio 
8.105 kilograma na dnevnom nivou, gdje najveći udio 
u strukturi imaju veliki kućanski aparati, pa mali 
kućanski aparati, rashladni uređaji, TV – monitori i 
sijalice.

Ispravno odlaganje e-otpada preduslov je narednog 
značajnog koraka za očuvanje okoliša, a to je legalna 
reciklaža za koju naša država ima kapacitete. U BiH 
mogu da se obrađuju i recikliraju različite kategorije 
elektro otpada, tačnije veliki aparati, mali aparati, 
rashladni uređaji bez freona, dok se kategorije poput 
plinskih sijalica, rashladnih uređaja sa freonom i 
katodnih cijevi TV-monitora izvoze na pravilnu 
obradu u inostranstvo. Nakon sakupljanja, poštujući 
ekološke standarde, vrši se obrada, prerada i reciklaža. 

Naša kompanija u oblasti reciklaže elektro otpada 
zasigurno postaje broj jedan u našoj državi, a dodatne 
investicije će osigurati dugoročno postojanje 
cjelokupnog sistema, njegovu efikasnost i 
prepoznatljivost.

U proteklom periodu ostvarili smo značajna ulaganja 
u razvoj sistema zbrinjavanja e-otpada i 
infrastrukturu. Tako je u okviru projekta Ekolucija – 
Revolucija ekološke svijesti na području području 
Tuzle i Živinica prošle godine uloženo 124.959,33 
KM za nabavku i postavljanje 15 specijalnih uličnih 
kontejnera za e-otpad, te mobilnog reciklažnog 
dvorišta. Sakupljačka mreža kontinuirano raste, a u 
2022. godini planirana je investicija od 100.000 KM 
za nove ulične kontejnere širom općina FBiH. Osim 
vlastitih investicija apliciramo na različite projekte 
kako bi se dobila dodatna sredstva dostupnih 
fondova. Tako su u protekloj godini osigurana 
sredstva granta u iznosu od 83.673,00 KM, koja će 
biti uložena u razvoj i stabilnost čitavog sistema.

Mag. Emil Šehić, direktor
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Organizacijska struktura društva
Poslovni odbor 

Menadžment 

ODLUKE

NADZOR

EFIKASNOST 

TRANSPARENTNOST

KONTROLA

Odgovornosti Poslovnog odbora: 

ZEOS d.o.o.
Ljubljana

Gorenje Commerce d.o.o.
Sarajevo

Mercator BH d.o.o.
Sarajevo 

ZEOS eko – sistem d.o.o.
Sarajevo 

General servis d.o.o.
Sarajevo

Emil Šehić
Direktor

Tel: + 387 33 628 606
info@zeos.ba

Elma Babić-Džihanić
Pomoćnik direktora

Tel: + 387 33 846 317
Mob: +387 61 146 088

elma.babic@zeos.ba

Alem Kupusović
Prodaja

Tel: + 387 33 846 316
Mob: +387 61 147 864

alem.kupusovic@zeos.ba 

Mahir Bjelonja
Marketing i projekti

Tel: +387 33 846 317
mahir.bjelonja@zeos.ba

Elvedina Muratović
Administracija i sakupljanje

Tel: +387 33 628 606
elvedina.muratovic@zeos.ba
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Principi poslovanja

Svoje poslovne aktivnosti obavljamo po 
principu ne-za-profit. To znači da se 
eventualna dobit ne može isplaćivati 
osnivačima, već se isključivo koristi za 
obavljanje i razvoj osnovne djelatnosti 
sistema i to na transparentan i učinkovit 
način putem odluka poslovnog odbora.

NE-ZA-PROFIT
Ispunjavamo produženu odgovornost 
Obveznika sistema po pitanju izvještavanja 
i zbrinjavanja e-otpada, vršimo edukaciju 
šire javnosti uz ulaganje u stabilnost i 
dugoročnost sistema poslovanja. Biti 
odgovoran je odlučivanje i preuzimanje 
odgovornosti za cjelokupan rad.

ODGOVORNOST

Ostvaren propisani cilj prema Pravilniku 
je najvažniji rezultat operatera. Ukupna 
količina sakupljenog e-otpada iznosi 40% 
u odnosu na plasman e-opreme.                        

UČINKOVITOST
Etika, osjetljivost prema okolišu, težnja 
za najboljom uslugom, inovacije, stabilnost, 
povjerenje i transparentno poslovanje su 
kodeksi poslovanja društva 
ZEOS eko-sistem d.o.o.

VRIJEDNOST

Bez obzira na veličinu kompanije ili 
plasiranu količinu robe na tržištu svi naši 
Obveznici sistema imaju iste uvjete i svi su 
jednako važni.

JEDNAKI USLOVI 
ZA SVE

40%

1. 2.

3. 4.

5. 6.

Svi podaci Obveznika sistema su 
zaštićeni i tretiraju se kao povjerljivi.

SIGURNOST

30%5



ZEOS eko-sistem 
u brojevima

40%
Sakupljena 

količina 
e-otpada:

2.958.461 kg

Plasirana količina 
e-opreme na tržište FBiH:

7.395.947 kg Udio sakupljenog e-otpada
u odnosu na plasiranu 

količinu (zakonski cilj 35%)

Rast sakupljenih količina 
u odnosu na prethodnu 

godinu

18%
Obveznika sistema

256 

Objava u medijima
647

Mjesta za reciklažu

83 225
Projekta i aktivnosti za 

podizanje svijesti

ZEOS eko-sistem d.o.o. je stanovništvu i svim pravnim licima omogućio besplatan način za predaju 
e-otpada sa adrese ili na bilo kojem ZEOS-ovom mjestu za odlaganje. Više informacija o načinu našeg 
rada možete pronaći na www.zeos.ba

6

www.zeos.ba


2.958.461 kg sakupljena količina e-otpada u 2021. godini

Udio sakupljanja po grupama u 2021.godini 

Ispunjenje
ciljeva

VKA
72.9%

MKA
20.4%

TV
0.6%

RH
5.8%

SIJALICE
0.3%

JAN

326.208

186.704

219.604

179.027

222.675 218.671 219.424

299.382

FEB MAR

2021

335.017

220.585

APR

336.181
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Količina e-otpada raste iz godine u godinu. Zahvaljujući društvu 
ZEOS eko-sistem d.o.o. ista biva zbrinuta u skladu sa ekološkim 
propisima. 
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Imamo vrlo optimistične podatke kada je u pitanju 
svijest stanovništva o e-otpadu, jer smo od početka 
poslovanja 2013. do danas, u 2021. ostvarili najbolje 
rezultate sakupivši 2.958 tona e-otpada. ZEOS 
eko-sistem d.o.o. sarađuje sa više od 400 pravnih lica, 
dok je i sve veći broj građana oduševljen uslugom 
besplatnog preuzimanja e-otpada sa kućne adrese, 
koja je uspostavljena 2021. godine. Naše usluge su 
jedinstvene na tržištu, a podrazumijevaju besplatno 
preuzimanja e-otpada od firmi ili stanovništva sa 
adrese. Od kada smo eko porodicu proširili na svako 
domaćinstvo koje ima i želi pravilno predati svoj 
zastarjeli uređaj sa kućnog praga, telefoni ne prestaju 
zvoniti, jer se građani u velikoj mjeri rješavaju starih 
aparata. S obzirom na veliki odziv odlučili smo da 
akciju Sakupljanje od vrata do vrata uvrstimo u naše 
stalne usluge, potpuno besplatne za stanovništvo.

ZEOS eko-sistem d.o.o. je u 2021. godini sakupio 
8.105 kilograma na dnevnom nivou, gdje najveći udio 
u strukturi imaju veliki kućanski aparati, pa mali 
kućanski aparati, rashladni uređaji, TV – monitori i 
sijalice.

Ispravno odlaganje e-otpada preduslov je narednog 
značajnog koraka za očuvanje okoliša, a to je legalna 
reciklaža za koju naša država ima kapacitete. U BiH 
mogu da se obrađuju i recikliraju različite kategorije 
elektro otpada, tačnije veliki aparati, mali aparati, 
rashladni uređaji bez freona, dok se kategorije poput 
plinskih sijalica, rashladnih uređaja sa freonom i 
katodnih cijevi TV-monitora izvoze na pravilnu 
obradu u inostranstvo. Nakon sakupljanja, poštujući 
ekološke standarde, vrši se obrada, prerada i reciklaža. 

Sakupljanje 
e-otpada

8.000

10.000

12.000
10.793

7.197
6.768

6.182 6.262 6.555 6.785 5.860

7.396

6.000

4.000

2.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0

Efikasnost sakupljanja e-otpada u Federaciji Bosne i Hercegovine

Udio sakupljanja e-otpada i zakonski ciljevi

Kontinuirano ispunjavamo propisane zakonske ciljeve.

533 1.109
598

1.797 2.139 2.431 2.513 2.958

1.409

 Propisani zakonski cilj: 35%
Ostvareni cilj: 40%
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Zakonski cilj
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Jedna od važnih aktivnosti našeg društva su raznovrsne akcije i projekti informisanja građana, sa ciljem 
izgradnje pravilnih navika za odlaganje e-otpada i korištenje uspostavljenog sistema za zbrinjavanje 
e-otpada. 

Od 2013. godine do 2021. godine kroz ZEOS-ove projekte i aktivnosti podizanja svijesti je učestvovalo oko 
218.585 učesnika, od toga oko 32.934 učenika zajedno sa 213 obrazovnih ustanova (vrtići, osnovne škole, 
srednje škole i ustanove za djecu sa posebnim potrebama). 

U 2021. godini realizovano je 13 projekata i 70 aktivnosti podizanja svijesti zajedno sa 95.585 učesnika kroz 
naše medijske kanale informisanja (elektronske i printane). U toku realizacije svih aktivnosti ostvarena je 
saradnja sa udruženjima, općinama, školama, komunalnim preduzećima, sakupljačima, što pokazuje
važnost djelovanja operatera u uključenju velikog broja interesnih grupa u vezi istog cilja,
a to je zaštita životne sredine i pravilno odlaganje e-otpada.

Devet godina 
poslovanja

Regionalni 
projekti

SAKUPLJENO 15.486.331kg
DNEVNO SAKUPLJENO 4.714kg

VKA 

10.933.864 kg
RH 

979.297 kg
MKA

3.316.974 kg

SIJALICE

66.312 kg
TV - MONITORI 

189.884 kg

50%

2021.  godina

količina sakupljenog 
e-otpada kroz projekte

77.364kg 13 projekata

95.585 učesnika

58 obrazovnih 
ustanova

70 aktivnosti 
podizanja svijesti
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Regionalni
projekti

Očistimo zemlju za jedan dan
Povodom 18. septembra Svjetskog dana čišćenja, u saradnji sa Udruženjem građana Ruke, a u okviru 
najvećeg nacionalnog ekološkog pokreta Let's do it, organizovane su akcije čišćenja u Sarajevu, Tuzli, 
Bihaću, Bosanskoj Krupi, Goraždu, Gračanici, Bijeljini, Kozarcu, Doboj Istoku, Donjem Vakufu, Boračkom 
jezeru, Konjicu, Prijedoru, Doboju, Kaknju, Teočaku, Brčkom, Puračiću, Tomislavgradu, Sanskom Mostu, 
Neumu, Cazinu, Zenici, Bosanskom Petrovcu, Jajcu, Palama, Trebinju i Žepču. U ovome projektu je 
učestvovalo preko 2.000 volontera i učesnika širom BiH.

Mali amb asadori okoliša
Projekat je obuhvatio niz aktivnosti uz edukaciju, posjetu reciklažnom 
dvorištu, takmičenje u reciklaži za učenike te obilježavanje Dana planete 
Zemlje 22.04.2021. godine. Aktivnosti su vršene u saradnji sa ovlaštenim 
sakupljačem C.I.B.O.S. d.o.o. sa preko 120 učenika i nastavnog osoblja 
Osnovne škole Osman Nuri Hadžić. 

Postavljanje uličnih kontejnera za e-otpad u FBiH
Projekat koji ima za cilj razvoj cjelokupnog sistema sakupljanja e-otpada, kroz 
širenje mreže i postavljanje nova 32 ulična e-kontejnera za općine u kojima do 
sada nije postojala infrastruktura za pravilno sakupljanje e-otpada. Na ovaj način 
ZEOS eko-sistem d.o.o. će građanima širom FBiH omogućiti besplatnu uslugu 
pravilnog odlaganja e-otpada.

Go Green 
Putem Regionalnog programa o lokalnoj demokratiji na zapadnom Balkanu #ReLoad, u saradnji sa 
Evropskom unijom u Bosni i Hercegovini, napravljena je prva mobilna aplikacija u BiH, koja locira zelene 
otoke, povezuje stanovništvo sa lokalnim vlastima, educira mlade i skenira otpad. Aplikacija je 
implementirana za područje Sarajeva, Maglaja, Rudog, Travnika, Modriče, Jablanice, Trebinja, Bijeljine, 
Viteza, Kaknja, Tuzle, Tešnja, Sokoca i Broda. Dostupna je putem trgovine za mobilne aplikacije ili linka 
www.gogreen.ba.

Take Your E-waste to a Better Place 
Projekat je realizovan sa EU Info Centrom u BiH i Uredom Evropske unije u BiH, 
povodom 18. marta, Svjetskog dana reciklaže. Za potrebe edukacije učenika, 
pripremljene su stručne edukativne prezentacije za 10 osnovnih i srednjih škola 
sa područja Bosne i Hercegovine.
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Moja eko škola 
Interaktivni takmičarski projekat za učenike šest škola iz Blagaja, Kiseljaka, Kladnja, 
Olova, Orahovice i Špionice. Škole su nakon prezentacija za učenike započele 
aktivnost sakupljanja e-otpada i zaštite životne sredine. Završetkom projekta 
škole su dobile kante za e-otpad, kako bi izgrađene navike kod djece mogle biti 
nastavljene i u budućnosti.

Ekolucija - Revolucija ekološke svijesti
U okviru projektnih aktivnosti izvršena je nabavka 15 uličnih kontejnera za 
e-otpad i mobilnog reciklažnog dvorišta. U skladu sa planom i odobrenjem 
nadležnih općinskih službi i komunalnih preduzeća kontejneri su postavljeni u 
Tuzlu i Živinice. Pored toga, za građane ruralnih naselja omogućena je besplatna 
usluga pravilnog odlaganja putem mobilnog reciklažnog dvorišta. Realizaciju 
projektnih aktivnosti pratile su medijske kampanje uz angažman lokalnih i 
nacionalnih medija, te ZEOS maskote Mr. Recka.

Eko akcija „Staro za novo s popustom„ u Gorenje studijima
u saradnji sa Gorenje Commerce d.o.o. 
Svjesni činjenice da veliki broj aparata ove vrste završava u ilegalnim tokovima u 
2021. godini nastavljena je vrlo uspješna akcija Staro za novo sa popustom koju 
ZEOS eko-sistem u službi Ovlaštenog operatera provodi u saradnji sa Gorenje 
Commerce d.o.o. Na ovaj način građanima je obezbijeđena besplatna usluga 
preuzimanja starog velikog kućanskog aparata sa adrese, prilikom kupovine novog, 
uz eko popust od 5%.

Sakupljanje od vrata do vrata
Besplatno sakupljanje od vrata do vrata je nova ZEOS-ova usluga koja je dostupna 
građanima od 1.11.2021. godine. Svi građani koji posjeduju e-otpad u svome 
domu, a koji je teži od 5 kg, isti imaju mogućnost besplatno predati ukoliko 
popune narudžbu na www.zeos.ba. E-otpad od stanovništva preuzima brza pošta, 
a realizacija narudžbe se vrši u roku od 15 dana. Preuzimanje se vrši na nivou 
čitave Federacije Bosne i Hercegovine, a trošak transporta i zbrinjavanja snosi 
ZEOS eko-sistem d.o.o., koji osigurava reciklažu u skladu sa zakonskim propisima.

Međunarodni dan e-otpada:
Potrošač je ključ cirkularne ekonomije!
ZEOS eko-sistem d.o.o. kao predstavnik Bosne i Hercegovine, već četvrti put u 
okviru ovog važnog ekološkog datuma, 14.10.2021. godine, proveo je niz 
aktivnosti koje obuhvataju edukaciju i sakupljanje e-otpada u 25 osnovnih škola u 
Gračanici, Blagaju i Sarajevu. Pored toga marketing kampanja je obuhvatila 
promovisanje mjesta za reciklažu, e-kontejnera i zelenog namještaja, a u istom 
periodu ZEOS-ova maskota Mr. Recko iskazao je podršku i globalnom događaju 
Race for the cure, kombinujući reciklažne i sportske aktivnosti na svoj način. 
Saradnici na ovome projektu bili su JP Komus d.o.o. Gračanica i JKP Čistoća Cazin.
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https://zeos.ba/bs/5/actions/519/zeos-eko-sistem-doo-je-dio-podrske-ovogodisnjoj-trci-race-for-the-cure
www.zeos.ba


Mreža 
sakupljanja

Infrastruktura

Konstantno širimo našu mrežu sakupljanja kako bi se postavljeni zakonski ciljevi mogli efikasno ostvariti. 
Promovišemo reciklažu i pravilno odlaganje e-otpada. 

Ukoliko se želite uključiti u našu mrežu sakupljanja kontaktirajte nas putem našeg e-maila: info@zeos.ba

Mrežne palete 
za male aparate 

140 kom.
Ulični kontejneri 
79 kom.

Palete za sijalice 

100 kom.
Zeleni namještaj

100 kom.
Kante za e-otpad u školama 

100 kom.

65%

14 lokacija 116 lokacija

519

32 lokacije

TRGOVINE 
I DISTRIBUTERI

PRAVNA LICA 
I INSTITUCIJE

SAKUPLJAČA

KOMUNALNA 
PREDUZEĆA

32

225

LOKACIJA ZA PREUZIMANJE                               
KOMADA

INFRASTRUKTURE
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U okviru svoje strategije cilj društva ZEOS eko sistem d.o.o. je ispunjavanje produžene odgovornosti 
Obveznika sistema, olakšavajući cjelokupan proces od izvještavanja za plasiranu e-opremu do predaje 
e-otpada prema važećem Pravilniku.

Stanovništvo u BiH ima mogućnost da odlaže e-otpad kao i građani Evropske unije. ZEOS eko-sistem 
d.o.o. je u 2021. godini implementirao novu besplatnu uslugu za pravilno odlaganje e-otpada, olakšavajući 
na taj način građanima da se riješe svojih starih aparata i osiguraju njihovo zbrinjavanje u skladu sa 
Zakonom i Pravilnikom, bez rizika za zagađenje okoliša uslijed nepravilnog zbrinjavanja. Narudžbu za 
preuzimanje građani mogu popuniti na www.zeos.ba

Nova besplatna 
usluga za stanovništvo

Obveznici sistema 

Troškovno 
efikasnu uslugu

Kvalitetnu uslugu 
za interesne skupine

Najveći sistem za 
sakupljanje e-otpadaPodršku za korisnike

Otvorenu i transparentnu 
komunikaciju

Tvoja obaveza je e-otpad pripremiti samo 
u jednu kesu ili paket! 

Besplatno
Za sve količine iznad 5 kg
Rok 15 dana

U 2021. godini ukupan broj 
Obveznika sistema u našoj eko 
porodici iznosi 256.

Ukoliko ste dio našeg sistema 
plaćate niže naknade! 

stepen zagađenja

stepen reciklaže
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Usluga 
obuhvata

www.zeos.ba


Proces uključenja novih 
Obveznika u sistem

1. KORAK 

2. KORAK 

3. KORAK 

4. KORAK 

5. KORAK 

Popunjavanje besplatne 
forme za konsultacije na 
stranici www.zeos.ba

Dobiti ćete e-mail ili poziv 
sa osnovnim uslovima 
poslovanja

Priprema ponude 
i definisanje sastanka

Potpisivanje ugovora za 
tekuću godinu, kreiranje 
korisničkog profila u online 
aplikaciji

Upis u registar Obveznika 
sistema, prenos obaveze na 
ZEOS eko-sistem u skladu sa 
Pravilnikom
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ABIAS D.O.O. TEŠANJ;  ADTEXO D.O.O.; AGRAMSERVIS D.O.O.;  AGROMEHANIKA-KOMERC D.O.O.; ALARM 
AUTOMATIKA D.O.O.; ALFA CAR D.O.O. SARAJEVO; ALFA THERM D.O.O. MOSTAR; ALLIED VTM D.O.O. SARAJEVO; 
ALPEKS D.O.O. SARAJEVO; AMD SCONTO - BRČKO D.O.O.; AMDŽ-ELEKTRON DOO BIHAĆ; AN-GO FRIGO 
ELECTRIC D.O.O.; AN-KA D.O.O .SARAJEVO; ANNOA D.O.O. TUZLA; ARCHITEKTENGRUPPE S 71 D.O.O. 
SARAJEVO; ARGON SISTEMI D.O.O.; AT STORE D.O.O. SARAJEVO; ATOM DISTRIBUTION D.O.O. LAKTAŠI; AUDIO 
TEAM D.O.O. ČITLUK; AUTOMATIC SERVIS D.O.O.; AUTOMATING ATC D.O.O. TUZLA; AVACOM GROUP D.O.O. 
MOSTAR; AVTERA BH D.O.O. SARAJEVO; AX SOLING D.O.O.; B & G D.O.O. SARAJEVO;  BANJALUČKA PIVARA D.D. 
BANJA LUKA;  BBS D.O.O. SARAJEVO; BIASSCO D.O.O. USORA; BILI BRIG D.O.O. GRUDE; BINGO D.O.O. TUZLA; 
BIOMEDICA D.O.O. SARAJEVO; BIRO COMMERCE D.O.O. ODŽAK; BLITZ-CINESTAR D.O.O. SARAJEVO; 
BOSNALIJEK D.D.; BOSNAMEDIC D.O.O. SARAJEVO; BROTHERS D.O.O. LJUBUŠKI; BS TS D.O.O. SARAJEVO; 
CARLSBERG BH D.O.O. SARAJEVO; CC HBC B-H D.O.O. SARAJEVO; CLIMA-TRADE D.O.O. SARAJEVO; COMMERCE 
ENGINEERING D.O.O. MOSTAR; COMPLEX D.O.O. SARAJEVO; COMTRADE DISTRIBUTION D.O.O. SARAJEVO; 
CONFIG D.O.O. MOSTAR; CPU D.O.O. CAZIN; CROM BH D.O.O. SARAJEVO; D.O.O. LATEX CAZIN; DARA D.O.O. 
POSUŠJE; DEICHMANN OBUĆA D.O.O.; DELING D.O.O. TUZLA; DELTRON D.O.O. SARAJEVO; DEMA & S 
EXPORT-IMPORT D.O.O. MOSTAR; DENTA DE D.O.O. SARAJEVO; DIAMEDIC D.O.O. SARAJEVO; DIMOTEL D.O.O. 
POSUŠJE; DISTI D.O.O. SARAJEVO; DM DROGERIE MARKT D.O.O. SARAJEVO; DOO MEGA CENTAR SANSKI MOST; 
DREAM-SAT D.O.O.; DŽANIĆ KOMERC D.O.O.;  DŽENEX D.O.O. TUZLA;  EINHELL BIH D.O.O. VITEZ; EL PHARMA 
D.O.O.; ELEKTRO CENTAR D.O.O. ČITLUK; ELEKTRO-JURIĆ D.O.O. MOSTAR; ELEKTRO-MILAS D.O.O. LJUBUŠKI; 
ELKO-MARIĆ D.O.O. MOSTAR; ELMARK GROUP D.O.O.; ELSA TRADE D.O.O. SARAJEVO; ELUMATEC MASCHINEN 
D.O.O. BIHAĆ; EMANET IT ACADEMY D.O.O.; ENERGOINVEST-SUE D.D.; FARMAVITA D.O.O. SARAJEVO; FAXY 
D.O.O. TUZLA; FERRO-PACK D.O.O. VITEZ; FMI 2001 D.O.O. ČITLUK; FRIGOTERM D.O.O. MOSTAR; 
GAMA-ELECTRONIC D.O.O. ŽEPČE; GASTRO TEHNIKA D.O.O.; GEMMA BH D.O.O.; GENERAL ENGINEERING 
D.O.O.; GENERAL SERVIS D.O.O. SARAJEVO; GORENJE COMMERCE D.O.O. SARAJEVO; GRAFOTISAK D.O.O. 
GRUDE; GRIČ D.O.O. ŠIROKI BRIJEG; HENKEL BH D.O.O. SARAJEVO; HILTY  SYSTEMS BH D.O.O. SARAJEVO; HKB 
NET D.O.O. SARAJEVO; I-CRNI D.O.O. CAZIN; IMTEC D.O.O. SARAJEVO; INEL BH D.O.O. MAGLAJ; INEL D.O.O. 
MOSTAR; INEL-MED D.O.O.; INFO-KOD D.O.O. TRAVNIK; INFONET D.O.O.; INTER-COM D.O.O. ZENICA; 
INTERSPORT BH D.O.O. SARAJEVO; ISKRAEMECO SARAJEVO D.O.O.; ITD D.O.O. SARAJEVO; JULIUS MEINL BH 
D.O.O.; JUMO BH D.O.O. DOBOJ ISTOK; JYSK D.O.O. SARAJEVO; KABLOVSKA TELEVIZIJA HS; KAMER COMMERCE 
D.O.O. SARAJEVO; KB D.O.O. MOSTAR; KID ZONE D.O.O.; KODEKS D.O.O. SARAJEVO; KONICA MINOLTA 
POSLOVNA RJEŠENJA BH D.O.O.; KONZUM D.O.O. SARAJEVO; KUPI TEHNIKU D.O.O.; LEDO D.O.O. ČITLUK; 
LIBELA ELSI BIH D.O.O.; LIGHTING TECHNOLOGY D.O.O. SARAJEVO; LOGOSOFT D.O.O. SARAJEVO; LUK D.O.O. 
SARAJEVO; LUMINOS D.O.O. SARAJEVO; M.A.L. GRIZELJ D.O.O.; MACLINE D.O.O. SARAJEVO; MALIŠIĆ 
EXPORT-IMPORT D.O.O. ČITLUK; MANEDRA-COMPANY D.O.O. MOSTAR; MARCAFFE D.O.O.; MARS - 97 D.O.O.; 
MASTER-H D.O.O. SARAJEVO; MASTERLINE D.O.O. SARAJEVO; MB FRIGO KLIMA I HLAĐENJE D.O.O.; MEDICAL 
D.O.O.; MEDICAL INTERTRADE D.O.O. SARAJEVO; M-ELECTRIC D.O.O. SARAJEVO; MERCATOR BH D.O.O. 
SARAJEVO; MES D.O.O. ZENICA; MESC D.O.O. SARAJEVO; MI-ADRIATIC D.O.O.; MIBO KOMUNIKACIJE D.O.O. 
SARAJEVO; MICOM BH D.O.O.; MIDDLE POINT ELECTRONICS D.O.O. SARAJEVO; MIDNES D.O.O.; MIKRO+POLO 
D.O.O. SARAJEVO;  MIVIKO D.O.O.; MLJEKARA LIVNO D.O.O. LIVNO; MOBIS ELECTRONIC D.O.O. SARAJEVO; 
MOJIT D.O.O. SARAJEVO;  MOLSON COORS BH D.O.O. BANJA LUKA; MTEL, A.D. BANJA LUKA; NEONETX D.O.O.; 
NETWORK D.O.O. SARAJEVO; NEW YORKER BH D.O.O. SARAJEVO; NEX STUDIO D.O.O.; NOBEL CORPORATION 
D.O.O. MOSTAR; NUIĆ D.O.O. LJUBUŠKI;  NUIĆ AUTODIJELOVI D.O.O.;  OC IMP KLIMA D.O.O. SARAJEVO; 
OLYMPUS BH D.O.O.; OMEGA PANELI D.O.O. MOSTAR; OPUS D.O.O. MOSTAR;  ORACLE BH D.O.O. SARAJEVO; 
ORBICO D.O.O. SARAJEVO; ORBITER G D.O.O. GRUDE; OSMIJEH D.O.O. ZENICA; P.Z.VINO-DUHAN-VOĆE P.O.; 
PAYTEN D.O.O. SARAJEVO; PC PLUS D.O.O. SARAJEVO; PENNY PLUS D.O.O. SARAJEVO; PLANET D.O.O. POSUŠJE; 
PLANKOS ALATI D.O.O. LIVNO; PORIN D.O.O.; PRINTEX D.O.O.SARAJEVO; PRIZMA BL DOO BANJA LUKA; PROMA 
D.O.O. SARAJEVO; PROMET-TEHNO D.O.O. BIHAĆ; R.TIME D.O.O. SARAJEVO;  RIF D.O.O. ŠIROKI BRIJEG; ROX 
D.O.O. ZA PROMET I USLUGE; SALON BANKARSKE OPREME D.O.O. SARAJEVO; SARAJEVSKA PIVARA D.D. 
SARAJEVO; SARAJEVSKI KISELJAK D.D. KISELJAK; SARTORIUS LIBRA ELEKTRONIK D.O.O. SARAJEVO; SATTRAKT 
D.O.O. SARAJEVO;  SAŠA-TRADE D.O.O. DOBOJ;  SCHACHERMAYER D.O.O. SARAJEVO; SCHRACK TECHNIK BH 
D.O.O. MOSTAR; SEDŽAN-INGENERING D.O.O. SARAJEVO;  SERVIS JELIĆ D.O.O. ŠIROKI BRIJEG; SHIMADZU 
D.O.O. SARAJEVO; SICON SAS D.O.O. TUZLA;  SILK TRADE D.O.O. TEŠANJ; SOFTNET D.O.O. SARAJEVO; SONRA 
D.O.O.;  SPANISH MARKET D.O.O. SARAJEVO;  STUDIO-MODERNA D.O.O. SARAJEVO; SYS COMPANY D.O.O. 
SARAJEVO; SYSTECH D.O.O.; ŠPICA SYSTEMS D.O.O. SARAJEVO; TC-LINK D.O.O. ČITLUK; TEHNODEPO D.O.O. 
SARAJEVO; TEHNO-MAG D.O.O. ORAŠJE; TELEMACH D.O.O. SARAJEVO; TELEPLUS D.O.O. MOSTAR; TEP-LIGHT 
D.O.O. TUZLA; TEVE VARNOST ELEKTRONIKA D.O.O. VISOKO; TIPTEH D.O.O. SARAJEVO; TOOL EXPERTS D.O.O. 
SARAJEVO; TRGOŠPED D.O.O.; TRING D.O.O.; TRONEX D.O.O. ORAŠJE; TVIN-KOMERC D.O.O. SARAJEVO; UNATEL 
D.O.O. BIHAĆ; UNIBOX D.O.O. MOSTAR; UNIKOMERC D.O.O. MOSTAR; UNIOR TEHNA D.O.O. SARAJEVO; UNIS 
TELEKOM D.D. MOSTAR; UMBRELLA CORPORATION BH D.O.O.; UNIVERZALNO D.O.O. SARAJEVO; VELUX BH 
D.O.O.; VERSO D.O.O. SARAJEVO; VIDIAMOBIL D.O.O. POSUŠJE; VITAPUR D.O.O. SARAJEVO;  VOKEL D.O.O. 
POSUŠJE;  WIDEX SA D.O.O. SARAJEVO; WURTH BH D.O.O. SARAJEVO; XENON FORTE D.O.O. SARAJEVO; YIMOR 
D.O.O. BRČKO;  YIMOR D.O.O. DOMALJEVAC; ZEKA-COMERC D.O.O. GRAČANICA; ŽANA-COMMERCE D.O.O. 
POSUŠJE.

Naša eko porodica:

80%15



Naša saradnja sa drugima
Da li ste zadovoljni uslugom i saradnjom sa našom kompanijom?
127 odgovora

Planirate li i dalje da koristite usluge naše kompanije?

Ocjene za naše uposlenike:

Ocjene za našu kompaniju:

127 odgovora

Da

Ne

Da

Ne

Ljubaznost Stručnost AžurnostKompetentnost

Uspješnost Inovativnost Efikasnost

Kvalitet usluge Jednostavnost
usluge

Prepoznatljivost
u medijima

100%

99%

ODLIČNO

LOŠE

DOBRO

ODLIČNO

LOŠE

DOBRO

19%

81%

12%

88%

9%

91%

9%

91%

9%

91%

9%

91%

4%

96%

7%

93%

8%

92%

5%

26%

69%
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Pridruži nam se!

Poruke koje kontinuiramo kreiramo značajno mijenjaju svijest stanovništva. Danas, u našim komunikacijskim 
kanalima sarađujemo sa korisnicima svih generacija. Važnost i uloga pojedinca u zaštiti životne sredine 
počinje pravilnim informisanjem. Kreiranju naših medijskih poruka pristupamo pažljivo, vodeći računa o 
kvalitetu njihovog sadržaja za svaku ciljnu grupu pojedinačno.

Temelj uspješnih međuljudskih odnosa i uspješno obavljenih poslova društva ZEOS eko sistem d.o.o. je 
komunikacija.

647

4.532.759

12.000

68.057 2
02

1.
 g

od
in

a

Medijskih objava
Broj ljudi u našim društvenim 

medijskim zajednicama

21.070
Broj korisnika na

web stranici

Doseg postova putem 
društvenih mreža

Angažman ljudi kroz 
društvene mreže

90%17

https://twitter.com/zeosekosistem
https://www.instagram.com/zeos.ba/
https://www.youtube.com/user/ZeosEkoSistem
https://www.facebook.com/ZeosEkoSistem
www.zeos.ba
https://www.tiktok.com/@zeosekosistem
https://ba.linkedin.com/company/zeos-eko-sistem?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F


Drugi o nama!



Za više informacija o našem poslovanju možete pogledati naše godišnje izvještaje za 
2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 i 2021. godinu, koji su dostupni u 
elektronskoj formi na našoj web stranici www.zeos.ba.
Sve informacije, grafikoni i slike su informativnog karaktera i ne smiju se koristiti u 
druge svrhe.

ZEOS eko-sistem d.o.o.
Ul. Tvornička 3.
71210 Ilidža
+387 33 628 606
+387 33 846 316
+387 33 846 317
E-mail: info@zeos.ba
www.zeos.ba

100%

https://www.zeos.ba/download/doc/ZEOS_GI_2014.pdf/d5957d5d1121ab01f91ea4f368070988.pdf
https://www.zeos.ba/download/doc/ZEOS_GI_2015.pdf/d5957d5d1121ab01f91ea4f368070987.pdf
https://www.zeos.ba/download/doc/ZEOS_GI_2016.pdf/d5957d5d1121ab01f91ea4f368070986.pdf
https://www.zeos.ba/download/doc/ZEOS_GI_2017.pdf/d5957d5d1121ab01f91ea4f368070985.pdf
https://www.zeos.ba/download/doc/ZEOS_GI_2018.pdf/d5957d5d1121ab01f91ea4f368070984.pdf
https://www.zeos.ba/download/doc/ZEOS_GI_2019-bs.pdf/d5957d5d1121ab01f91ea4f368070989.pdf
https://www.zeos.ba/download/doc/Zeos_Izvjestaj_2020_Web.pdf/aa9c9ac53246d6078d3f94ff382cc65e.pdf
www.zeos.ba
info@zeos.ba



